
Zákazník: 
Jméno a příjmení: 
Adresa: 
Telefon a email: 
  
Prodávající 
www.nabytekonline.cz 
CEZNA CZ s.r.o. , ič: 27197590 
Sídlem: Družstevní 17, 25268 Kněževes 
kontaktní adresa: Radostín 3, 46344 Sychrov  
 
V………………..  
Dne…………….. 
  
Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace) 
  
Vážení, 
dne …………….. jsem ve vaší provozovně (uvést adresu) / ve vašem eshopu (uvést webovou adresu) : 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
zakoupil/a zboží: ………………………………………………………………………………………………. 
 
Toto zboží reklamuji kvůli vadě: 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Požaduji ………………………………………, a to nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. 
Zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo 
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem na opravu a následně o potvrzení o datu a 
způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání. 
Beru na vědomí skutečnost, že lhůta pro vyřízení reklamace běží od předání/doručení zboží prodávajícímu 
nebo do místa určeného k opravě. Zboží by mělo být při přepravě zabaleno ve vhodném obalu, aby nedošlo k 
jeho poškození, mělo by být čisté a kompletní.  
Předem děkuji za kladné vyřízení 
 
.............................................. 
(vlastnoruční podpis) 
  
Přílohy: 
Kopie kupního dokladu 
  
 


